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RESOLUCION No. 001-D-DP-2010
DR. Fernando Gutiérrez Vera

CONSIDERANDO:

Que los articulos 204 y 214 de la Constitucién de la Replblica del Ecuador,
contemplan la independencia vy autonomia administrativa, financiera,
presupuestaria y organizativa de la Defensoria del Pueblo, en concordancia con el
Art. 1 de la Ley Orgénica de la Defensoria del Pueblo.

Que la autonomia significa la capacidad de la Institucion para gobernarse a si
misma mediante la expedicion de sus propias normas.

Que de conformidad con el articulo 8 literales b) y c) de la Ley Orgdnica de la
Defensoria del Pueblo, el Defensor del Pueblo es la maxima autoridad y dentro de
sus Deberes y Atfribuciones se establece gue debe organizar la Defensoria del
Pueblo en todo el teritorio nacional y ademas elaborar y aprobar los reglamentos
necesarios para el buen funcionamiento de la Institucién.

Que con la vigencia de la Ley Orgdnica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica (LOTAIP), publicada en el Registro Oficial No. 34, Suplemento
No. 337 de mayo 18 de 2004, el Ecuador dio un paso importante en la construccién
de una cultura de transparencia al aprobar este proceso de vigilancia de la
fransparencia de la gestidn puUblica y fortalecer la  participacién activa de la
sociedad civil.

Que, la Corporacién Participacion Ciudadana y la Defensoria del Pueblo por medio
de sus representantes legales, han decidido suscribir una Alianza Social Estratégica
para desarrollar el Proyecto "Vigilancia de la Gestion Plblica”, cuyo objetivo
general es aportar a los procesos de promocion y vigilancia del ejercicio y
cumplimiento de la LOTAIP mediante aplicacion y seguimiento de instrumentos
vdlidos para el cumplimiento de las obligaciones previstas en los Arts. 7 y 12 de la
LOTAIP a traves de un frabajo conjunto entre la sociedad civil y la Defensoria del
Pueblo como érgano competente en esta materia a nivel nacional.

En uso de las atribuciones que le confiere la Constitucién de la Republica y la Ley
Orgdnica de la Defensoria del Pueblo.

RESUELVE:
Art. 1.- Aprobar los parametros para la aplicacion de los Arts. 7 v 12 de la Ley

Orgdnica de Transparencia y Acceso a la Informacién Plblica [LOTAIP) que son los
.. siguientes:

-
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1.- Art. 7 CRITERIOS GENERALES

Como norma general, se debe tener presente que es indispensable llenar
todos los campos con informacién. Si alguno de los requerimientos no es
aplicable a la institucién, debido a que la naturaleza o actividades hacen
gue una determinada instifucién no pueda tener fal informacion. (ej.. a una
institucién que no tenga contratos colectivos suscritos con sus empleadores,
mal se le podria solicitar que incorpore informacién en el item referente o
contratos colectivos), en tales casos, la institucion deberd colocar la
leyenda "NO APLICA" y sefialar el motivo por el cual la institucidon no puede
contar con la informacién, £ : “ Contratos Colectivos: NO APLICA, en virtud
de que la institucion no tiene contratos colectivos suscritos con sus
asociaciones de frabajadores.”

La informacién prevista en los literales del Art. 7 constituye Ley Organica de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica (LOTAIP informacion minima
obligatoria, por tanto las instituciones pueden incluir mas informacion o con
mayor detalle al seficlado en la Ley, su reglamenio, si consideran que con
ello se propende a mayor fransparencia, o facilita cubrir |las necesidades de
informacidn al ciudadano. Se debe tener en cuenta, que la informacion que
se presente en los portales web, si bien debe ser amplia, suficiente y
completa, no puede contravenir los principios de reserva y/o
confidencialidad previstos en la LOTAIP. Es preciso recordar que la Ley
sanciona tanto el oculiamiento de informacién, cuanto la divulgacion de
informacién no debida.

En los casos que exista una aparente oposicién entre la ley que rige una institucion
pUblica que establezca resfricciones especiales a la informacion, con la LOTAIP,
hay que tomar en cuenta lo siguiente:

Por procedimiento, de conformidad con el pendltimo inciso del Art. 18 de la
LOTAIP, la institucidn debe elaborar un listado indice de la informacion gue
serfa reservada en base a los pardmetros de informacion reservada que
tenga la Ley institucional y luego remitir dicho listado indice a la Defensoria
del Pueblo. Una vez cumplide tal procedimiento, la informacién pasa
formalmente a ser considerada "reservada”.

Cuando la institucién elabore el listado indice de informacion reservada,
debe tomar en cuanta gue hay informacion que, de conformidad con el Arf.
7 de la LOTAIP es expresamente publica. Ello significa que el listado indice no
podria incorporar, como informacién reservada, aquella que conste en los 20
literales y sus respectivos items del Art. 7. Evidentemente puede existir una
contradiccion entre lo que la Ley institucional determina como reservada vy lo
que la LOTAIP la sefiala como publica (ej.. los informes de auditoria), en
cuyo caso, prevalece la LOTAIP que es Ley Especial en materia de Acceso a
la Informacién, de conformidad con la Disposicién Final que expresamente
seficla que “La presente ley tiene el cardcter de orgdnica y prevalece
sobre todas las que se le opongan.
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En aquellos literales en los que la Ley se refiera a informacién actualizada, (g].
contratos colectivos vigentes) se debe colocar aquella vigente, y debe ser
renovada cada vez que se modifigue o genere nueva informacion.

En aguellos casos en donde no se determine una pericdicidad, y que se
refieran mas bien a informacién histérica (egj., contratos celebrados - no se
especifica en que tiempo-), se debera considerar un tiempo prudencial, por
ejemplo 3 afos.

Para efectos de informacién, no basta con gque ésta conste en la pagina
Web, sino que ademds debe estar organizada de tal forma que permita ser
enconfrada. Para ello, tal como lo sefiala el inciso final del Art. 7 de la LOTAIP,
la informacién deberd estar organizada por temas, items, orden secuencial o
cronolégico, etc., sin agrupar o generalizar, de tal manera que el ciudadano
pueda ser informado comrectamente y sin confusiones.

Las insfituciones deben precautelar no Unicamente la existencia de la
informacién, sino el correcto funcionamiento de sus portales Web. Para ello,
los sistemas deben ser "usables" esto es funcionalmente comrectos
(efectividad), eficientes de usar (eficiencia), faciles de aprender y de
recordar, tolerantes a errores y subjetivamente agradables.

Finalmente, es preciso que las instituciones tengan presente que los portales
Web son Unicamente mecanismos de apoyo en la difusion de informacién,
por tanto el mantener informacién en la Web, no elimina la obligacién de
enfregaria al solicitante cuando lo solicita.,

2.- CRITERIOS PARTICULARES

Estructura corgdnica funcional, base legal gque la rige, regulaciones vy

procedimientos internos aplicables a la entidad; las metas y objefivos de las
unidades administrativas de conformidad con sus programas operativos;

Informacién especificasolicitada |  Criterio

Estructura orgdanica funcional = 3e debe incluir el organigrama completo
de la institucion, e incluir tambign la
estructura orgdnica de cada oficina o
dependencia seccional o regional
existente.

Base legal que la rige » |dentificar un listado de las normas
juridicas que rigen la vida de la
institucién (Norma Constitucional -si el
organismo consta en la CPR, Leyes o
acuerdos de creacion, etc.) a manera
de referencia.

» Los instituciones, a mas de sefialar cudl
es su base legal, debe colocar un link
para descargar el cuerpo  legal
completo o al menos la seccidn,
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capitulos o ariculos que se refieren a la
institucion.

Ttegulacinnes ¥ procedimientos
internos aplicables a la entidad

= Llistar cada una de las regulaciones vy
procedimientos existentes, e incluir gl link
para descargar el documento
complefo.

Las metas y objetivos de las unidades
administrativas de conformidad con
5uUs programas operativos

= B necesario sefalar que el térming
"Unidades Administrativas” es genérico y
refleja la  estructura interna de o
enfidad, por lo cual éstas pueden
denominarse como unidades,
departamentos, dreaqs, empresas
municipales, u ofras.  En cuanto a las
metfas y objefivos de las entidades
financieras o fécnicas que presten
servicios especializados y por ende de
dificil comprension para el publico,
deben ufiizar términos sencillos vy
asequibles para el ciudadano comuon.

»  Sefalar las funciones de cada puesto o
unidad adminisfrativa de la estructura
orgdnica, asi como la descripcion de las
metas y objetivos de cada unidad,

= Se debe incluir el documento completo
de Plan Estratégico, al cual se articulan
los programas operativos anuales.

* Incluir informacién sobre los progromas
operativos anuales que contengan la
siguiente informacién minima: objetivas,
proyectos, metas, indicadores de
cumplimiento vy mecanismos  de
seguimiento y evaluacién.

b) El directorio completo de la institucién, asf como su distributivo de personal;

Informacién especifica solicitada

Criterio

El directorio completo de la institucién

Enfatizar que el directorio de la institucion si
vemos el espirifu del texto, no se refiere al
"cuerpo directive”" de lg enfidad, sine al
listado de funcionarios, la denominacidn del
puesto o cargo, direcciones con indicacion
de oficing, piso, etc., nimero telefénico
{directo o PBX con extensién), direccién de
e-mail. Toda esta informacion debe ser
instiftucional, mds no personal del
funcionario,

Distributivo de personal

= H distibutivo de personal debe incluir el
listado de los cargos existentes en la
institucién. No es necesario incluir el
nombre de la persona asignada a cada
cargo. Los nombres de los funcionarios
constan en el item anterior (Directorio).
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c) La remuneracion mensual por puesto y todo ingreso adicional, incluso el sistema
de compensacion, segun lo establezcan las disposiciones correspondientes;

Informacién especificasolicitada | ~ Criterio
La rermuneracion mensual por puesto y | = Por remuneraciéon mensual se entfiende a
todo ingreso adicional, incluso el la Remuneracion Mensual Unificada,
sistema de compensacion, segin lo fundameniada en el Ar. 104 de la Ley
establezcan lcis disposiciones Organica de Servicio Civil y Carrera
coraspondientes Administrativa.

* la remuneracion mensval  unificada
debe estar detallada por puesto, mas no
por funcionario. Segin lo establece el
literal, ademds de la RMU se debe
sefidlar todo ingreso adicional, es decir
cualguier monto gue se reciba por fuera
de la RMU. De conformidad al Art. 104,
se consideran ingresos adicionales a la
remuneracion mensual unificada a los
décimos sueldos, viaticos (pardametros
de vigficos por puesto y por zona),
subsistencias, dietas, horas
suplementarias, extracrdinarias,
encargos y subrogaciones,

* En el caso de los instituciones gue no
hayan implementado el sistema de
remuneracion mensual unificada
publicitaran cualquier ofro ingreso o
valor adicional peor cualquier concepto.

Las remuneraciones del sector publlco esiqn regulmdas por lo Ley Organica de
Servicio Civil v Camrera ﬂdmlnls’fmiw B': 6. 12 de: n"ItIYD 2{){]5 -

Art. 104.- Remuneracién mensual unificada.- Establécese la remuneracion mensual
unificada, la misma que resulta de dividir para doce la suma de todos los ingresos
anuales gue el d!gnﬁfﬁlﬂo, ﬂlﬂﬁndﬂd funmnnﬂna ser\r'i‘dor ¥ trabajador, tenga
derecho y que se encuenire prewpuesfc:do. '

En esta remuneracion mensuul unlﬁcudu no se sumﬂmn aquellos ingresos que
correspondan a los siguientes cancepfos Lo b

a. Décimo tercer sueldo o remuneracio
b. Décimo cuarto sueldo o remu EWEICIBH,;: j '
c. Vidticos, subsistencias, d!eh:s hérﬂssumemenfdnqs extmordmcmm, encargos y

subrogaciones. : . i
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d) Los servicios que ofrece y las formas de acceder a ellos, horarios de atencion vy
demds indicaciones necesarias, para que la civudadania pueda ejercer sus

derechos y cumplir sus obligaciones;

Informacién especifica solicitada

A Criterio

Los servicios que ofrece vy las formas
de acceder a ellos

Se debe listar los servicios que ofrece la

institucién al plblico. vy los tradmites que en
ella el civdadano puede realizar,
agrupdndolos por tipo de servicio o
tramite.

Por cada servicio o frGmite es necesario
detallar brevemente en qué consiste el
mismo, cudl es el mecanismo de acceso
(personal, web, solicitud, formulario), los
requisitos, valor de la tasa o pago si los
hubiere, formulario(s)] a ser presentados
con su formato web, nombre de la
persona o departamento responsable del
servicio y lugar de prestacién del servicio
a nivel nacional y regional.

5i existe un formularic especifico se debe
incluir un link para su descarga, y sefalar
tambien como puede un ciudadano
obtener una version impresa del mismo.

A confinuacion se encuentra un modelo de formato de presentacion de la

informacion:

[Nombre del servicio / h‘&mln]

[detalle breve]

[nombxe del servicio f iruwfe]'.
acceds por: : :

Requisiios

Costa

Lugar de prestacion

Responsable

Formularo [link]
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g) Texto integro de todos los confratos colectivos vigentes en la institucién, asi
como sus anexos y reformas;

Informacién especificasolictada | = Criterio

Contratos colectivos vigentes . Llsiar los contratos colectivos vigentes, vy
por cada une, sefalar la organizacion

suscripcion y/o reforma, e incluir un link
para descargar el texto completo del
conirato, sus anexos y reformas.

|| = Incluir un link para descargar el texto del

Titulo I del Cddigo del Trabgjo,
relacionado con el Confrate Colectivo de
Trabajo.

= En caso de no existir confratos colectivos,
debe manifestarlo expresamente.

sindical con la que se suscribio, fecha de |

Cédigo del Trabgjo, Art. 2211 Conim’m cclech fo onfrato o pacto colectivo es el
convenio celebrado entre uno o Mas empleadm’es o gsecigciones empleadoras v
una o mas asociaciones de Trcbajc:dﬁres Jegﬂlmen = conshtmdus ‘con el objeto de
establecer las condiciones o bases conforme a las cuales han de celebrarse en lo
sucesivo, entre el mismo empleador y los ﬁanadorer representados por la
asociacién coniratante, los confrcﬁcs md‘wdunles da' trabajo determinados en el
pacto. | j :

f) Se publicaran los formularios o formatos de solicitudes que se requieran para los
fradmites inherentes a su campo de accidn;

Informacion especificasolicitada | _ Criterio

Formularios o formatos de solicitudes w5 Ja lnshtucmn cuenta con un formulario
pre-establecido para un determinado
trémite(s). se debe incluir un link para su
descarga, vy sefialar también cémo puede
un civdadano obtener wuna version
impresa del mismo.

= Para aquellos tramites sobre los cuales la
institucidn no ha previsto un formulario pre-
establecido, se deberd sugerir un formato
base (de guia), que el ciudadano puede
tenerlo como referencia.
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MODELO DE CARTA-GUIA- PARA SOLICITAR INFORMACION

Hf__‘.l'!.,_ldc.ld_]_,. [dig} de [mes) de [afo)

Senor

inombre del titular de la insﬁ’rucién}
Cargo (del Titular de la Institucion])
Institucion

En su despocha.-

De mi consideracicn:

Yo, {identificacion del solicitante, nombres, apelides, nuf’ne’ro de cédula de ciudadanial, comparezco
ante usted y comedidaments solicito [detaliar o mds posubia la mforrm}cmn gue se requiers, senvicio o
tramite, en forma clara y precisal 1 ;

Atentaments,
[Nombre, apellido)

[# de cédula)
[Firrrica

g) Informacion total sobre el presupuesto anual que administra la institucién,
especificando ingresos, gastos, financiamiento v resultados operativos de
conformidad con los clasificadores presupuestales, asi como liquidacion del
presupuesto, especificando destinatarios de la entrega de recursos publicos;

Informacién especificasolictada | = Criterio
Presupuesto anual que administra la | = B necesaro sefalar gue este |ITE:’G! no se
institucion refiere a la publicidad de balances sino

presupuestos. Presupuesto es la previsidn
de gastos e ingresos para un determinado
periodo, y permite [al Estado vfo sus
instituciones] establecer prioridades v
evaluar la consecucion de sus objetivos.
Un balance es un informe que refleja la
situacion  financiera de unag institucién en
un periodo determinado.

* H gobiemo a nivel central, seccional v
local debe diferenciar el financiamiento
del presupuesto por fipo de fuente (fondos
provenientes del gobiemo cenfral, ingresos
generados por impuestos o servicios,
cooperacion  intfemacional vy nacional
(donaciones y fondos no reembolsables),
etc.).

= Llas empresas privadas sujetas  al
cumplimiento de é&sta  Ley, deben
especificar el % de fondos publicos que
reciben o generan, y diferenciaro de

otros.
| » Se debe incluir informacién sobre el
-\), presupuesto inicial indicando ndmero de
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partida, denominacién y asignacion inicial; |
defalle del presupuestc ejecutado con
informacion mensual.

» |gualmente es necesario publicitar el
presupuesto liguidade del afic anterior;
presupuesto  aprobado, codificado vy
gjecutado del afio en curso por ingresos y
gastos.

4

Un ejemplo de matriz para la presentacion de presupuestos se encuentra en:
http://mef.gov.ec/pls/portal/docs/PAGE/MINISTERIO ECONOMIA FINANZAS

ECUADOR/INFORMACION PUBLICA/ARCHIVOS INFORMACION ECONOMICA

FINANCIERA/EJECUCION2008.PDF

eSIGEF es un sistema de qdrﬁlntsifm:mn fi nt:nt:lem que ‘ha sido adopiado por el
Ecuador, cuya  principal cqrﬂcierfshc:ﬂ es la ¢ gnfruf‘zmcmn normativa y la
desconcentracion y descenfrc:hzcrcién opercihms m::lwe la definicién y operacién
de una sola gerencia financiera para el Gobiemo Central, centralizada en el
Ministerio de Finanzas MF, desde donde se emiten las politicas y se controla su
aplicacién, con la generacién de los estados financieros consolidados dnicos y
cenfralizando la caja fiscal. En el presente ejercicio fiscal todas las enfidades del
Gobierno Central estan utilizando &l eSiGEF pr:lrc: sU gesﬂén financiera.

Caracteristicas: :

*  Hsisterna se basa en &l ciclo presupuasicrlo

»  Arficulacién de la planificacién de corto y m&dlﬂHD plazc: con [::1 programacion y
formulacién presupuestaria sobre la base de la metodologia del presupuesto por
resultados.  Esta estructura permite redlizar en forma continug v al final del
ejercicio fiscal, la evaluacion del cumplimiento de metas y resultados.

*  Programacién financiera de Ic: e;ecumén p’resupuesiﬂrlq arficulada 'a Ig
programacion de Ia caja fiscal.

=  Seguimiento y control de la Ejec:uc:rén presupuestuna pc:rcl asegurar la cahdﬂd
del gasto publico. Ritmo de compromisos y de devenquos

» Contabilidad automdtica y Estados Financieros del GC centralizados en el MEF.

»  Mayor eficiencia enla delnls*frm:trﬁn de [m recursos mc:nermrros de la Caja Fiscal
a través de los mecanismos de; il
- Programacion de caja
- Autorizaciones de giro
- 5Pl todo pago
- Caja Unica [optimizacion de la CCU) -

= Control de la deuda flotante: Iden’flﬁ(;acmn ‘;.r ‘determinacién de la deuda,
definicién y aplicacion de polﬁlcas disefio e implementacion de mecanismos de
control en el sisterna. :

.....

Jmparfanfe no es un msfernr:: r:!e c:@ceso pubhqo_ unif:c:rmenie las enfidades publlcus
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Los resultados de las auditorias infernas v gubernamentales al ejercicio
presupuestal:

Infermacion especifica solicitada Criterio
auditorias  internas  /  auditorias |« Listar las auditorias realizadas por la
gubermnamentales Contraloria General, e incluir un link para

descargar el texto completo en lo
referente  a las  observaciones vy
recomendaciones. En caso de estar en
procese de apelacién, deben hacer
constar este particular,

Debe senalarse tamkien si la institucion ha |
dado cumplimiento a las observaciones y
recomendaciones de |las  auditorics
anteriores redlizadas por la Contraloria
General, vy las razones de su no
cumplimiento, cuando fuere del caso.

Informaciéon completa y detallada sobre los procesos precontractuales,
contractuales, de adjudicacién y liquidacién, de las contrataciones de obras,
adguisicion de bienes, prestacién de servicios, arrendamientos mercantiles,
etc., celebrados por la institucion con personas naturales o juridicas, incluidos
concesiones, permisos o autorizaciones;

Informacioén especifica solicitada . Criterio
Procesos precontractuales, | » Es  necesaric  incluir  la  siguiente
contractuales, adjudicacién, informacién: numero/identificacion  del |
liquidacicn proceso, tipo de confrato, tipo de proceso

(Concurse  pUblico, concurse privado,
licitacion, etc.), descripcidn del proceso,
lugar de ejecucién del confrato, monio
del confrato en USD, cardcter del proceso

(nacional/internacional), fuente de
financiamiento, monto, plozo, costo
financiero; numero de partida

presupuestaria o de credito; fecha de
inicio del proceso, fecha de adjudicacidn,
fecha de firma del confrato, fecha de
finalizacién del contrato; nombre de los
oferentes, nombre del adjudicade vy
numere de RUC. Incluir un link con el texto
integro del contrato, etc.

La informacién mencionada antericrmente
debe ser publicitada especificando la
etapa del proceso en la que se encuenire
(precontractual, adjudicacién, ejecucién
o liguidacién), por cada contrato v en
cada etapa del contrato.

10




N2
dpe.

Los procesos de confratacion pubﬁ:q e:-:tun regult::dcas pc&r*

= ley Organica del Sistema Nc:cioncll de Cﬂnﬁqtﬁlﬁlén Pubhca RG Suplemenm N 395,
4 de agosto, 2008. '

=  Reglamento General de la Ley Drgunica del Slsiemu Nuclonm de Confratacion
PUblica. RO Suplemento Ne 379 8__de agosto, _EEHJE

Ley Orgdnica del Sistema Nacional de Coniratacién Piblica, Ariculo 21.- PORTAL de
COMPRASPUBLICAS.- El Sistema Oficial de Contratacion Publica del Ecuador
COMPRASPUBLICAS sera de uso obligaforio para las enfidades sometidas a esta Ley y
serd administrado por el Instituto Nacional de Contratacién Publica.

El portal de COMPRASPUBLICAS contendra, entre otras, el ELIF'. Catalogo electronico, el
listado de los instituciones y confrafistas del SNCP, informes de las Enfidades
Contratantes, estadisticas, contrafistas mcumpildcs, la lnfnnnu-::i-::rn sobre el estado de las
contrataciones publicas ¥ serd el Unico medio empleado para redlizar todo
procedimiento electrénico relacionado con un proceso de contratacién plblica, de
acuerdo a las disposiciones de la presenie Ley SU. Reglcmenio y las regulaciones del
INCP.

El'portal deberd qdemus mie:gra:tr mecamsmos para lCl capﬂcm:lcmn en Iinen de los
actores del SNCP.

La informacion relevante de. los procedlmrerrim de r:c:mmfm:mn se  publicard
obligatoriamente a traves de CDMFEMPUBL[C;RS

El Reglamento contendrda las disposiciones snbi'e la adminisiracion del sistema y la
informacion relevante a publicarse.

jj Un listado de las empresas y personas que han incumplido coniratos con
dicha institucién;

| Informacién especifica solicitada Criterio

Contratistas incumplidos * Debe constar el nombre (personas
naturales) o la razdén social [personas
juridicas) del confrafista, el nOmero de
RUC, la fecha en que adauirio la calidad
de incumplido, el confrato por el cual se le
otorgd tal calidad, v la causa del
incumplimiento.

* |Incluir un enlace a la pdgina web de
Compras POblicas.

» Si el contratista incumplido ha gpelado a
fravés de cualguier mecanismo  su
cdlificacién, o la misma puede ser sujeta
de apelacidn, debe hacerse constar este
particular.

| LJ
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En la pagina web de Compras Publicas [ o /v

e puede

acceder a un registro de blsqueda de contratistas incumplldos tanto den’rm del Registro
Unico de Proveedores (RUP) come en la base de la Coniraloria General del Estado.

k)] Planesy programas de la institucién en ejecucidn;

Informacion especifica solicitada

Criterio

Planes y programas

* Incluir una breve descripcion de cada
plan y progroma que incluya: objetivos,
metas, monto presupuestado, fecha de
inicio y fecha prevista de culminacion; vy
estado actual de avance. Se debe
adjuntar el documento completo de cada
Plan y Programa.

» Se debe diferenciar y agrupar los planes y
programas ejecutados vy los gque se
encuentran en gjecucion.

] El detalle de los contratos de crédito externos o internos; se sefialara la fuente
de los fondos con los que se pagardn esos créditos. Cuando se trate de
prestamos o coniratos de financiamiento, se hard constar, como lo prevé la
Ley Orgdnica de Administracion Financiera y Conftrol, Ley Qrgdnica de la
Contraloria General del Estado y la Ley Organica de Responsabilidad vy
Transparencia Fiscal, las operaciones y contratos de crédito, los montos,
plazo, costos financieros o tipos de interés;

Informacién especifica solicitada

Criterio

Creditos internos o externos

= S debe incluir la findlidod del
endeudamiento, la fecha de suscripcion o
renovacién, nombre del deudor, nombre
del ejecutor, nombre del acreedor, tasa
de interés, plagzo, monto  suscrito,
desembolsos (efectuados W por
desembolsar) y los fondos con los que se
cancelard la obligacidn.

m) Mecanismos de rendicion de cuentas a la ciudadania, tales como metas e
informes de gestidn e indicadores de desempenio;

Informacidén especifica solicitada

Criterio

Rendicidn de
civdadania

cuentas a

la

Es fundamental difundir v concienciar a los
funcionarios pUblicos qué se enfiende por
Rendicién de Cuentas. Un concepto a
considerarse es el siguiente:  "Son aquellos
mecanismos que permiten evaluar la gestion
de los funcionarios e instifuciones plUblicas. A
través de la rendicién de cuentas, se pretende

12
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consfatar con indicadores verificables y

comprobables, el cumplimento de las metas v

resulfados de la actividad poblica, en relacidn

a los ofrecimientos v planes de campania -en

caso de funcionarios de eleccién popular-, asi

como de los objetivos y metas frazadas por los
diferentes instituciones publicas.

La sola difusibn de obras, informes de

acfividades, publicidod y propaganda oficial,

no constituyen rendicidn de cuentas.”

* Se debe incluir el Informe de Gestidn que
incluya come minimo informacién sobre
cada plan y programa: metas, informe de |
gestian, e indicadores de desempefio. Esta |
informacién debe incluir tanto acciones en
ejecucién, como planificadas para ser
realizadas en el corto o mediano plazo.

= Listar adicionalmenta, qué otros
mecanismos han sido utilizados
[Informacidén impresa, programas de radio, |
talleres, web, etc), cuadl ha sido su
periodicidad, nivel de incidencia
geogrdfica (en qué lugares lo han |
reglizado)

Los mecanismos de rendicion de cuenta estén l

directamente relacionados con el Plan |

Estratégico, planes operatfivos vy planes vy

programas. |

En el siguiente link existen un ejemplo de una matriz base:

it wnana gghggmg’rmgg!ﬂgnggu;tg gov ecg_‘IofalpﬁEvuluacmn%QDFDA%EGEGD? pdf

En el siguiente link se muesim un e.uemp[cr de Informé Eie Rendu::lén de Cuenfns

hitp:/ ferww.guitohonesto.gov. ecflmaqesfdocumenioshnformucnonfrendlmonfrendm

on21may08.pdf

l

n) Los vidticos, informes de trabajo y justificativos de movilizacién nacional o
internacional de las autoridades, dignatarios v funcionarios publicos;

Informacién especifica solicitada

Criterio

Viaticos, e informes de frabagjo vy
| justificativos

» Pefiodicidad. Es aconsejable definir un
periodo de tiempo base sobre el cual
actuaglizar y monitorear | publicidad de la
informacidn. Por ejemplo, cada fres [4)
meses.

* 5Se debe especificar el nombre y carge de
la autoridad, dignatario o funcionario, la
fecha, mofive del vigje, destino (incluidas
las escalas) del vigje, valor de los vidticos
recibidos, v origen de los fondos que
cubrieron el vigje.

» Se debe incluir un link para descargar, por
cada vige v por cada oautoridad,

13
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dignatario o funcionario, los informes de
trabajo vy justificativos.

o)

El nombre, direccion de la oficina, apartado postal y direccion electronica
del responsable de atender la informacion publica de que trata esta Ley;

Informacién especificasolicitada |  Criterio

Datos de contacto del responsable | = Se débé sefalar el nombre de la persona
de atender la informacién publica encargada de recibir y tramitar los

requerimientos de informacién (Art. 11 del
Reglamento General a la LOTAIP). Si bien
las solicitudes de informacidon se deben
dirigir al nombre del fitular de la institucién,
de acuerdo a la Ley cada institucion debe
designar un funcionarico responsable de
recibir, atender, gestionar vy otorgor la
informacién o nofificar la negativa al
pedido. segln comresponda..

= En caso de haberse redlizado
delegaciones, para atender solicitudes de
informacion publica, a los funcionarios
representantes de las oficinas provinciales
o regionales, se debe informar el
particular, & incluir un link para descargar
el documento completc de dicha
delegacién. (Art. 13 Reglamento General
a la LOTAIP).

Para los siguientes literales se han identificado criterios generales y comunes a todos

ellos:

P)

al

La Funcién Judicial y el Tribunal Constitucional, adicionalmente, publicaran el
texto integro de las sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus
jurisdicciones;

Los organismos de control del Estado, adicionalmente, publicaran el texio
integro de las rescluciones ejecutoriadas, asi como sus informes, producidos
en todas sus jurisdicciones;

El Banco Central, adicionalmente, publicard los indicadores e informacion
relevante de su competencia de modo asequible y de facil comprensién
para la poblacién en general;

Los organismos seccionales, informaran oportunamente a la ciudadania de
las resoluciones que adoptaren, mediante la publicaciéon de las actas de las
respectivas sesiones de estos cuerpos colegiados, asi como sus planes de
desarrollo local; v,

14
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t) E Trbunal de lo Contencioso Administrativo, adicionalmente, publicara el
texto integro de sus sentencias ejecutoriadas, producidas en todas sus
jurisdicciones.

» Pericdicidad. Es aconsejable definir un periodo de fiempo base sobre el cual
monitorear la publicidad de la informacidn. Por ejemplo, cada tres (4) meses.

* Fecha de actudlizacién. Relacionado con el criterio anterior, se propone que se
especifigue la fecha de la Ulima actudlizacién realizada.

» Definir un horizonte temporal minimo en el cual la informacién debe publicitarse de
manera historica. Por ejemplo, debe estar disponible de |os dltimos 5 afios.

»  Sefalar cudl es el mecanismo previsto por la enfidad para proveer de informacién
al pUblico de periodos no incluidos en el sitic web.

* Se deben incluir links visibles para descargar los textos integros de la informacion
especificada.

2.- PARAMETROS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL ART. 12 DE LA LOTAIP

Art. 12.- Todas las instituciones publicas, personas juridicas de derecho publico o
privado y demds entes sefialados en el articulo 1 de la Ley de Transparencia vy
Acceso a la Informacion Publica, a fraves de su titular o representante legal,
presentaran a la Defensoria del Pueblo, hasta el dlitimo dia laborable de marzo de
cada afo, un informe anual sobre el cumplimiento del derecho de acceso a la
informaciéon publica gque contendrd:

a) Informacién del periodo anterior sobre el cumplimiento de las obligaciones
gue le asigna la ley;

b) Detalle de las solicitudes de acceso a la informacion y el frdmite dado a
cada uno de ellas;

c) Informe semestral actudlizado sobre el listado indice de informacién

reservada.
Informacién especifica solicitada Criterio
Informacion del periodo anterior sobre el De ser el primer informe gue se presenta a la
cumplimiento de las obligaciones que le Defensoriac del Pueblo, debe incluir
asigna la ley informacién desde que la LOTAIP es exigible. |

R.O. Suplemento 337 del 18 de Mayo 2004).

En el informe debe indicarse que funcionario y
departamento o drea institucional es
responsable de recibir, atender, gestionar y
otorgar la informacién solicitada o nofificar la
negafiva al pedido, con o debida
fundamentacion Legal. [Art. 11 del
Reglamento General a la LOTAIP).

Las solicitudes de informacidén se deben dirigir
a nombre del fitular de la institucién, quien
debe de disponer en forma inmediata que el
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funcionario designado de el tramite de ley.
[ Art. 9 LOTAIP)

En caso de haberse realizado delegacioness,
para atender solicitudes de informacidn
publica, a los funcionarios representantes de
las oficinas provinciales o regionales, se debe
informar el paricular, e incluir un ink parg
descargar el documento completo de dicha
delegacion. [Art. 13 Reglamento General a la
LOTAIF)

Las instituciones obligadas por lo LOTAIP
deben inclur en su informe las normas
técnicas implementadas  para  crear vy
mantener los registros publicos a su cargo.

[ Art. 10 LOTAIP)

f Detalle de las solicitudes de acceso ala
informacidn publica y el trdmite dado o
cada una de ellas

Bl informe sobre solicitudes de acceso a g
informacion recibidas, debera contener,
comao minimo , lo siguiente:

1.- Indicacion del nimero de solicitudes de
acceso a la informacion recibidas durante
el periodo que se declara.

2.- Indicacion del ndmerc de sclicitudes
contestadas positivamente, v que por tanto
implicaron entrega de la informacién
solicitada.

3- Indicacion del nimero de solicitudes
contestadas negativamente , y que por
tanto implicaron no  enfrega de Ia
informacion solicitada.

4.- Indicacién del ndmero de solicitudes |
contestadas negafivamente, sobre las |
cuadles el solicitante interpuso Recurso
Judicial de Acceso a la Informacidn, En
este Ulimo caso, se deberd indicar el
estado del frdmite judicial de cada recurso,
y si este hubiera concluideo, se sefalard si el
dictamen judicial fue en el senfido de
aceptar o negar la solicitud.

5- Indicacién del nimero de soliciiudes no
confestadas. En estos casos, se debera
indicar de manera individualizada, en cada

16
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solicitud, las razones por las cuales no se
contestd la solicitud.

En el caso de las solicitudes no contestadas,
sobre las cuales el solicitante interpuso Recurso
Judicial de Acceso a la Informacion, se
deberd indicar el estado del tradmite judicial
de cada recurso, v si este hublera concluido,
se sefidlara si el dictamen judicial fue en el
sentido de aceptar o negar la solicitud,

Cada solicitud debe de ser absuelta
directamente, No procede que la respuesta
institucional sea que la informacidn solicitada
estd en la pagina WEB de la Institucién.,

Debe indicarse en el informe anual cudles son
las facilidades institucionales para presentar
solicitudes de acceso a la  informacion
plbklica: E. Ventanilla especial para presentar
reclamos y solicitudes de accese o la
informacién publica; programas de difusion vy
capacitacion de transparencia, material de
difusion, link especial en la pagina Web, etc.

[ Art, 8 LOTAIP)

Incluirse el informe de cudntas solicitudes de
coreccion de la informacién celocada en la
pagina WEB o en la que se difunde en la
institucidn, se& han presentado y el trdmite
dado a ellas | Art, 13 LOTAIP)

Indicarse en el informe cudntas acciones
judicicles han sido presentadas contra o
Institucién por termas de fransparencia vy
negacion expresa o tacita de solicitudes de
informacién publica, v el estadeo en que cada
una de ellas se encuentra. | Art. 22 LOTAIP v 71
de la Constitucion)

| Informe semestral actualizado sobre el
listado indice de informacién reservada

De ser el primer informe que se presenta a la
Defensoric del Pueblo, debe incluir
informacién  sobre el listade indice de
informacién reservada desde que la LOTAIP es
exigible. [ R.O. Suplemento 337 del 18 de Mayo
2004).

De conformidad con el pendliimo inciso del
Art. 18, la institucion debe elaborar un listado
indice de la informacion que seria reservada
en base a los parametros de informacion
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reservada que tenga la Ley institucional vy
luego remitir dicho listado indice a lao
Defensoria del Pueblo. Una vez cumplide tal
procedimiento, It informacidn pasa
formalmente a ser considerada “reservada’.

Cuando la institucion elabore el listado indice
de informacion reservada, debe fomar en
cuanta que hay informacidn que, de
conformidad con el Art. 7 de la LOTAIP es
expresamente publica. Ello significa que el
listado indice no podria incorporar, como
informacian reservada, aguella gue conste en
los 20 literales y sus respectivos items del Art. 7.

Cuando exista contradiccién entre lo que la
Ley institucional determina como reservada vy
lo gue la LOTAIP la sefiala como publica (e].
los informes de aqudiforia), en cuyo caso,
prevalece la LOTAIP que es Ley Especial en
materic de Acceso a la Informacidn, de
conformidad con la Disposicion Final que
expresamente seficla que “Lla presente Ley
fiene el cardcter de orgdnica v prevalece
sobre todas las gue se le opongan.”

El informe anual sobre listados indice deberd |
contener:

- listado de informacién declarada
“reservada” durante el periodo sobre el
que se informa.

- Fecha de declaratoria de reserva, de
cada documento declarado como tal
durante el periodo sobre el que se
informa.

- Breve sintesis de los motives  y/o
justificacién de la declaratoria de reserva,
de cada documento declarado como tal
durante el periodo sobre el gue se
informa.

Art. 2.- Encarguese a la Coordinacion Nacional de Transparencia v Acceso a la
Informacion PuUblica de la Defensoria del Pueblo la ejecucidn de esta Resolucion.

Art, 3.- Comuniguese el contenido de esta Resolucidn a la Corporacion

Participacién Ciudadana.
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Art. 4.- La presenfe Resolucién entrard en vigencia a partir de la fecha de su
suscripcion, sin perjuicio de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en Quito D. M ., en el Despacho del Defensor del Pueblo, a los siete dias del
mes de enero del dos mil diez.
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